
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
El objetivo de este material es que usted tome conciencia de lo que significa la Seguridad 
de la Aviación en el ámbito de los aeropuertos; tarea fundamental para todos los que 
formamos parte de la "Comunidad Aeroportuaria". 

 
Nuestra vida laboral, o parte de ella, máxime siendo parte de la comunidad aeroportuaria, 
transcurre en un aeropuerto o está relacionada a labores aeroportuarias. Por 
consiguiente, debemos entender que existen gran cantidad de regulaciones y normativas, 
tanto locales como internacionales, que tienen como objetivo primordial resguardar la 
seguridad de los pasajeros, la tripulación, el personal en tierra y el público en general, 
mediante la aplicación de medidas preventivas de seguridad, cuyo objetivo primordial es 
garantizar el bien más preciado por el hombre, la vida misma. 

 
En atención a esto, le presentaremos un compendio normativo nacional e internacional en 
materia de Seguridad de la Aviación, siendo la Policía  de  Seguridad  Aeroportuaria  
(PSA)  la  Autoridad  de  Aplicación, quien a su vez exige el cumplimiento efectivo de 
dichas medidas a todos los  actores  que  tengan  un  grado  de  responsabilidad  
respecto  del  Programa Nacional de Seguridad de la Aviación Civil, es decir, explotadores 
públicos, privados y demás prestadoras de servicios aeroportuarios. En definitiva, 
esperamos que usted conozca y adquiera lo que llamamos "buenas prácticas" en relación 
a todo lo referido al cuidado de la seguridad aeroportuaria en su tarea cotidiana. 

 
 
Como podrá observar, la seguridad es un tema delicado, que atraviesa toda la vida 
aeroportuaria, y que el entendimiento de los conceptos de este material resulta 
sumamente importante, ya que la seguridad en un aeropuerto se hace entre todos los 
que somos parte de esta gran comunidad. Esto se llama "Concientizar". 

 
Al finalizar este material va a poder comprender que las grandes infraestructuras de 
transporte, y especialmente los aeródromos y aeropuertos, precisan de un nivel de 
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seguridad especial, que es imposible de alcanzar sin la colaboración de TODOS los 
miembros de ese ámbito. 

 

 

 
Entendemos que la seguridad es una situación emocional que da certidumbre respecto de 
lo que puede o va a pasarnos. En gran medida esto explica porque nos comportamos 
como nos comportamos. 

 
Cuando tenemos seguridad, es decir cuando nos sentimos seguros, podemos desarrollar 
nuestras actividades cotidianas: reunirnos, trabajar, estudiar, hacer deportes   o   
distraernos   dentro   de   ambientes   y   situaciones   relativamente previsibles. 

 
Seguridad es la doble tranquilidad de: 

 
     “estar seguros y; 

     "sentirnos seguros”. 

 
Nuestra seguridad depende también de saber que estamos a salvo de aquello que pueda 
llegar a atentar contra ésta. 

 
 
 
 

 
 
Desde el punto de vista de la aeronavegación, cuando hablamos de Seguridad nos 
referimos a los términos Safety y Security, los cuales describen el conjunto de 
acciones que se ocupan de proteger y reducir los riesgos que pongan en peligro a 
las personas y su patrimonio y que tengan origen en el delito, el uso indebido de ciertos 
materiales o en los accidentes e incidentes. 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 

 

 

La cultura de seguridad consiste en un conjunto de normas, creencias, valores, actitudes y 
supuestos que son inherentes al funcionamiento cotidiano de una organización y que se 
reflejan en las acciones y el comportamiento de todas las entidades de esa organización y su 
personal. La seguridad de la aviación debería ser responsabilidad de todos, desde la base. 
Una cultura de seguridad de la aviación eficaz se basa en: 

 

 reconocer que la eficacia de la seguridad de la aviación es crucial para el éxito de las 
actividades; 

 apreciar las prácticas de seguridad de la aviación positivas entre los empleados; 

 armonizar la seguridad de la aviación con objetivos básicos de la organización; y  

 entender la seguridad de la aviación como valor esencial y no como una obligación o 
gasto oneroso. 
 

 

¿QUÉ ES LA CULTURA DE SEGURIDAD DE LA AVIACIÓN? 



 

 

 
 

 



 



 



 
 

 



 



 



 

 

 



 
 
 
 

 

 



 
 

 



 
 

 
 

 



 
 
 
 

 

 



 



 

 

 

 
 

 

 
 

 

 



 

 



 

 

 

 
 



 
 
 
 

 
 


